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Nota sobre autoria y uso
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original.

No se permite su redistribucion como producto propio ni sucomercializacién como
metodologia de terceros sin atribucidon expresa.
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Nota del autor

Este documento no es un libro ni un ejercicio tedrico. Es el resultado de mas de
treinta afios disefiando, construyendo y operando sistemas de software en
produccion, desde aplicaciones y plataformas hasta su despliegue, operacion y
evolucion.

Mitrabajo siempre ha estado ligado a automatizar el desarrollo de software, crear
herramientas low-code y no-code, y disefar sistemas que reduzcan friccion,
erroresydependencia humanainnecesaria. Mucho antes de que lalAfuerauntema
de moda, ya estaba aplicando automatizacidon, generacion de coédigo y
orquestacion de procesos como parte central del disefio de sistemas.

La IA no aparece aqui como una disciplina aislada, sino como una evolucién
natural de ese recorrido. Los problemas que aborda este documento (decisiones
automatizadas, gobierno del dato, pérdida de control, dependencia tecnoldgica o
dificultad para escalar) no son nuevos. La IA simplemente los hace mas visibles y
mas criticos.

El contenido de esta guia no parte de una definicion de mercado ni del discurso de
un proveedor. Parte de experiencia real construyendo productos que deben
funcionar en produccién, mantenerse en el tiempo y adaptarse sin romperse.

No pretende vender una soluciéon ni imponer una metodologia. Su objetivo es
ordenar criterios y exponer principios que permitan aplicar Al-First con sentido
practico, control y responsabilidad, especialmente en organizaciones que no
parten de cero.
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Introduccion

En los ultimos afos se habla mucho de Al-First, sobre todo desde el discurso de
plataformas y productos de IA. El mensaje suele ser parecido: modelos cada vez
mas potentes, agentes mas autdnomos y sistemas capaces de razonar, planificary
ejecutar con cada vez menos intervencion humana.

Desde el punto de vista tecnoldgico, ese discurso es coherente. La tecnologia
avanza en esa direccion.

El problema aparece cuando ese mismo enfoque se traslada tal cual a las
empresas.

En la practica, muchas iniciativas Al-First empiezan por lo que la tecnologia es
capaz de hacer, y no por qué decisiones se estan automatizando, quién
responde por ellas y como se gobiernan cuando el sistema crece, cambia o
falla. Es muy facil confundir la capacidad de la tecnologia con la capacidad real de
una empresa para asumirla.

La vision de Al-First que se recoge en esta guia nace de esa experiencia. No
cuestiona el avance de los modelos ni su utilidad. Al contrario. Pero parte de una
idea muy simple: antes de delegar en IA, hay que tener claras las decisiones y
asumir su responsabilidad.

Desde este punto de vista, Al-First no significa que la IA decida primero ni que todo
deba girar alrededor de ella. Significa que la organizacién decide primero qué
automatiza, bajo qué reglas, con qué control y con qué responsabilidad. La IA
viene después, como una herramienta potente dentro del sistema, no como el
centro del sistema.
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Objetivo de esta guia
Esta guia propone una forma de entender Al-First desde la practica, no desde la
teoria ni desde el discurso de un producto.

Su objetivo es ayudar a reflexionar sobre qué implica realmente aplicar Al-First
cuando la IA deja de ser un experimento y pasa a formar parte del sistema, del dia
adiayde la empresa.

No pretende explicar cémo implementar modelos ni coémo usar herramientas
concretas. Sirve como marco de referencia para tomar decisiones sobre:

e qué automatizar,
e como gobernarlo,
e qué no deberia delegarse en IA.

La guia se apoya en experiencia real en desarrollo, operaciéon y evolucion de
sistemas, y pone el foco en lo que mas problemas genera cuando se ignora:
decisiones, datos, control, responsabilidad y sostenibilidad en el tiempo.

A quién va dirigida
Esta guia esta pensada para personas que participan en la definicion, disefo o
evolucion de sistemas de IA, desde una perspectiva técnica u organizativa.

No esta orientada a aprender a programar con IA ni a mejorar productividad
individual, sino a entender qué implica asumir la IA como parte estructural de un
sistema.

Sefales de madurez en un enfoque Al-First
Un enfoque Al-First empieza a ser real cuando se observan sefales como estas:

e Las decisiones automatizadas estan claramente identificadas, no
ocultas en flujos técnicos.

e Se puede explicar por qué el sistema tomdé una decisién concreta,
incluso cuando interviene IA.

e LalA convive con procesos, reglas y procedimientos, sin forzarlo todo a
“serinteligente”.

e Los datos utilizados tienen origen, contexto y propésito claros.

e Existen mecanismos para detener, revisar o revertir automatizaciones.

e Las personas saben qué responsabilidad siguen teniendo, aunque la
ejecucioén sea automatica.
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Cuando estas sefales aparecen, la IA deja de ser un experimento y pasa a formar
parte del sistema.

Errores habituales al intentar aplicar Al-First
En la practica, los mismos errores se repiten con frecuencia:

e Empezar por la tecnologia e intentar encajar después la organizacion.

e Asumir que un modelo mas avanzado compensa decisiones mal definidas.
e Automatizar sin tener claro quién responde cuando algo falla.

e Confiaren que lalA“aprenda” sin haber gobernado datos ni contexto.

e Crear estructuras de control excesivamente manuales que no escalan.

e Confundir gobierno con documentacién, comités o burocracia.

Estos errores no suelen venir de malas intenciones, sino de no haber separado a
tiempo capacidad técnica y responsabilidad organizativa.

Nota sobre los roles
Los roles descritos en esta guia representan responsabilidades, no
necesariamente puestos formales.

Dependiendo de la estructuray tamano de la organizacion, estas
responsabilidades pueden estar asignadas a una o varias personas, internas o
externas a la empresa.

En organizaciones grandes, pueden existir equipos o funciones especificas para
cadarol. En pymes, varias de estas responsabilidades pueden concentrarse en
pocas personas.

Lo importante no es la forma organizativa, sino que las responsabilidades estén
explicitamente asignadas.

Una nota importante
Al-First no falla por falta de tecnologia.

Falla cuando se introduce sin un marco claro de decisiones, control y
responsabilidad.

Por eso, muchos problemas que se atribuyen a lalA son enrealidad, problemas de
diseno del sistemay de como ha sido ejecutado.
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Principio 1 El centro no es la |A, es la decision

Qué significa realmente en la practica

Un enfoque Al-First no empieza preguntandose qué puede hacer la IA.
Empiezaidentificando qué decisiones existen en el sistemay en la organizacion.

Una decision es cualquier punto donde:

e algo se acepta o serechaza,

e se prioriza una opcion frente a otra,

e seejecutaunaaccion conimpacto real,

e se genera una consecuencia para clientes, personas o la propia
empresa.

La IA puede asistir o ejecutar decisiones, pero no define por si misma qué es una
buena decisidén ni quién responde por ella. Ese marco debe existir antes.

Por eso, el primer paso en un enfoque Al-First es disefar explicitamente el mapa
de decisiones del sistema.

Qué implica esto de forma concreta

Aplicar este principio supone hacer explicitas cosas que normalmente estan
implicitas:

e Qué decisiones existen realmente (no qué funcionalidades hay).
e (Qué sedecide en cada una.

e Qué impacto tiene equivocarse.

e Quiénresponde por cadatipo de decision.

No es un ejercicio tedrico. Es una forma practica de evitar que la logica del negocio
quede enterrada dentro de modelos o cédigo.

Ejemplo organizativo (no técnico)

Una empresa quiere usar |A para aprobar automaticamente solicitudes
(créditos, accesos, precios, contenidos, autorizaciones internas, etc.).

Error habitual

Se introduce un modelo que “decide” basdandose en datos histdricos y reglas
implicitas aprendidas por el propio modelo.

El sistema funciona... hasta que deja de hacerlo.
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El problema real

El problema no es el modelo, sino que la decision nunca se disefé de forma
explicita.

No se ha definido claramente:

e qué significa “aprobar” en cada contexto,

e quériesgos se aceptan,

e cuando debe intervenir una persona,

e niquién es responsable sila decisidn es incorrecta.

Cuando aparece un problema:

e cuesta explicar qué ha pasado,
e no esta claro donde se tomo la decision,

e ycorregir el comportamiento implica tocar todo el sistema.
Enfoque Al-First correcto
En un enfoque Al-First, el orden es claro:

Se define la decisidn que se quiere automatizar.
Se establecen los criterios que la gobiernan.
Se decide qué casos pueden delegarse en |A.

o bd =

Se identifican los casos que requieren supervision o validacion

humana.

5. Se separan los casos que deben resolverse con reglas o procesos
(BPMN).

6. Se asigna un responsable claro por tipo de decision.

La IA entra después, como ejecutora o asistente de una decisidon ya disefhaday
gobernada.

Roles que deben participar

Para que este principio funcione, es importante que participen varios roles, cada
uno con una responsabilidad distinta:

e Responsables de negocio
Definen el significado de la decisiény el impacto aceptable.
e Responsables de proceso u operacion
Aportan los casos reales, las excepciones y los limites practicos.
o Responsables de tecnologia o arquitectura
Disefian cémo se implementa la decisién y como se integra la IA, sin
decidir el criterio.
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o Responsables de riesgo, gobierno o cumplimiento (cuando aplica)

Aseguran trazabilidad, control, explicabilidad y asignacién de
responsabilidades.

La A no sustituye a estos roles. Obliga a que todos ellos se alineen alrededor de

decisiones explicitas.
Qué suele fallar cuando se ignora este principio

Cuando no se disena la decision antes de automatizar:

e se confunde la capacidad del modelo con la calidad de la decisidn,

e las decisiones quedan ocultas dentro del sistema,
e laresponsabilidad se diluye (“lo ha decidido el sistema”),
e cambiar el comportamiento se vuelve costoso,

¢ yno hayinformacidn suficiente para entender como se tomaron las

decisiones.
En estos casos, la IA no simplifica el sistema: lo vuelve mas opaco.
Checklist minimo
Antes de introducir IA, debe poder confirmarse lo siguiente:

1 Existe un inventario explicito de las decisiones relevantes del sistema.
[1 Cada decisién esta descrita de forma claray comprensible.

[0 Estan definidos los criterios que gobiernan cada decision.

[1 Esta claro qué casos pueden delegarse en |Ay cuales no.

[0 Se han definido puntos de supervisiéon o validacion humana.

[ Existe un responsable claro por tipo de decision.

[1La decisiéon puede revisarse o ajustarse sin rehacer todo el sistema.
[1Si algo falla, se puede explicar qué pasd y dénde se tomo la decision.

Idea clave

Al-First no consiste en que la IA decida sola ni en que decida mejor.

Consiste en disenar, gobernar y controlar las decisiones antes de delegarlas

en la lA.
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Principio 2 Sin datos gobernados no hay IA fiable

Qué significa realmente en la practica
La IA no crea conocimiento. Infiere patrones a partir de los datos que recibe.

Por muy avanzado que sea un modelo, la fiabilidad de sus resultados siempre esta
limitada por:

e |acalidad del dato,
e sucoherencia,
e yelcontexto en el que se utiliza.

Desde un enfoque Al-First, el dato no es un input técnico. Es una parte estructural
del sistema.

Cuando los datos no estan gobernados, la IA puede fallar de dos formas:

e de manera evidente,
e de forma silenciosa.

En ambos casos, el resultado es el mismo:

decisiones incorrectas, dificiles de validar y aun mas dificiles de controlar.

Un ejemplo habitual (organizativo, no técnico)
Una organizacion utiliza |A para:

e priorizarincidencias,

e clasificar clientes,

e recomendar acciones,

e evaluarriesgos,

e apoyar decisiones operativas o comerciales.

Manuel J. Gonzalez Pagina 9|40




Al-First en el mundo real

Error habitual

Se conectan multiples fuentes de informacién (CRM, ERP, histéricos, documentos,
fuentes externas) y se asume que el modelo sera capaz de interpretary compensar:

e inconsistencias,

e lagunas,

e contradicciones,

e cambios de significado en los datos.

El sistema funciona... pero empieza a dar resultados poco estables.
El problema real

El problema no esta en la IA. Estd en que el dato nunca se definid ni se gobernd de
forma explicita.

No esta claro:

e qué datos sonvalidos para cada tipo de decision,

e qué significa que un dato sea correcto o esté actualizado,

e Qqué contexto acompana a ese dato,

e niqué hacer cuando la informacién es incompleta o contradictoria.

Las decisiones empiezan a variar sin una explicacién clara y deja de ser evidente si
el problema esta en los datos o en el modelo.

Enfoque Al-First correcto
En un enfoque Al-First, antes de aplicar IA se define explicitamente:

e qué datos intervienen en cada decision,

e de ddnde proceden,

e quién es responsable de ellos,

e en qué contexto pueden utilizarse,

e yqué reglas minimas de calidad deben cumplir.

La IA no sustituye al gobierno del dato. Lo hace imprescindible.
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Roles que deben participar

El gobierno del dato no es solo una cuestién técnica. Para que funcione, suelen
intervenir varios roles:

e Responsables de negocio
Definen qué datos son relevantes para cada decisidony qué impacto tiene
Su uso.

e Responsables de proceso u operacion
Conocen como se generan los datos y dénde suelen aparecer problemas
0 excepciones.

e Responsables de datos o analitica
Establecen criterios de calidad, coherenciay actualizacion.

o Responsables de tecnologia o arquitectura
Deciden como se exponen los datos a lalAy como se controla su uso.

o Responsables de riesgo, cumplimiento o gobierno (cuando aplica)
Aseguran trazabilidad, controly responsabilidad.

La lIA no coordina estos roles. Hace evidente cuando no lo estan.

Qué suele fallar cuando se ignora este principio
Cuando los datos no estan gobernados:

e se confia en que el modelo compense incoherencias,

e se mezclan fuentes con significados distintos,

e se pierde trazabilidad sobre qué datos influyeron en una decision,

e los errores se detectan tarde, cuando ya han tenido impacto,

e yse discuten modelos o prompts cuando el problema real es el dato.

En estos casos, la IA no aporta fiabilidad. Amplifica laincertidumbre.
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Checklist minimo
Antes de aplicar |IA, debe poder confirmarse lo siguiente:

Estan identificados los datos que intervienen en cada tipo de decision.
Esta claro el origen y la responsabilidad de esos datos.

Existen reglas basicas de calidad, coherencia y actualizacion.

El contexto de uso de cada dato esta definido.

No se mezclan fuentes con significados distintos sin control explicito.

oooooao

Existe trazabilidad minima para entender:

e ué datos,
e en gué contexto,
e influyeron en una decision.

Idea clave
Sin datos gobernados no hay IA fiable.

Al-First no consiste en usar mas datos, sino en saber qué datos pueden usarse para
cada decisidony en qué condiciones.

Cuando eso esta claro, la IA deja de ser un riesgo y pasa a ser una herramienta util
y controlable.
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Principio 3 La soberania de la informacion y de los sistemas es un
requisito

Qué significa realmente en la practica
Aplicar un enfoque Al-First implica mantener control efectivo sobre:

e lainformacion que utiliza el sistema,

e donde residen esos datos y como se gestionan,
e los sistemas que los procesan,

e ylasdecisiones que se automatizan.

La soberania no es un concepto ideolégico ni legal. Es una condicién técnicay
organizativa para poder gobernar un sistema cuando:

e crece,
e cambia,
o falla.

Una organizaciéon empieza a perder soberania cuando ya no puede decidir con
autonomia sobre su propio sistema.

Cuando se pierde realmente la soberania:
La soberania no se pierde de golpe. Se pierde poco a poco, cuando la organizacion:

e no puede explicar cémo se tomd una decision,

e no puede reproducir un comportamiento del sistema,

e no puede modificarlo sin depender de terceros,

e no puede aislar, corregir o sustituir componentes criticos,

e no tiene independencia para proteger, mover o transformar sus propios
datos.

Sin soberania, no existe un gobierno real de la IA. Lo que existe es delegacion sin
control.
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Ejemplo claro (organizativo, no técnico)
Una organizacion adopta soluciones externas de |A para:

e analisis de informacion,

e automatizacion de procesos,

e soporte a decisiones relevantes,

e generacion de contenidos y recomendaciones.

Error habitual

Se prioriza la rapidez de adopcidn y la potencia percibida de la herramienta,
asumiendo que el proveedor:

e yaseencargade la arquitectura,
e de laseguridad,

e delaevolucidon del sistema,

o yde los detalles “complejos”.

Al principio, todo funciona bien.

El problema real
Con el tiempo, empiezan a aparecer limites claros:

e no hay control completo sobre los datos que entrany salen,

e no se puede auditar cobmo se toman determinadas decisiones,

e no es posible reproducir resultados en otros entornos,

e cambiar de enfoque implica rehacer gran parte de la solucion,

e no se puede monitorizar ni gestionar directamente el software que se
utiliza.

El sistema sigue funcionando, pero la organizacion deja de mandar sobre él.
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Enfoque Al-First correcto respecto a soberania

Un enfoque Al-First bien disenado no rechaza tecnologia externa,
pero no renuncia al control.

En la practica, implica que la organizacién:

mantiene control efectivo sobre sus datos,

decide donde y como se ejecutan los sistemas criticos,

puede auditar las decisiones automatizadas,

puede reproducir comportamientos y resultados,

puede evolucionar la arquitectura sin rehacerlo todo,

no depende de componentes opacos para funciones esenciales,
y conserva libertad real para cambiar de proveedor.

La soberania no es aislamiento. Es capacidad de decision sostenida en el tiempo.

Roles que deben participar

La soberania no es solo una cuestion técnica. Para que exista de verdad, deben

alinearse varios roles:

Direccion y negocio

Deciden qué capacidades son estratégicas y no pueden perder control.
Responsables de proceso u operacion

Detectan dénde la dependencia externa empieza a limitar el
funcionamiento diario.

Responsables de tecnologia o arquitectura

Disefan sistemas sustituibles, auditables y evolucionables.
Responsables de datos, riesgo o cumplimiento

Aseguran control, trazabilidad y proteccién de la informacion.

La IA no elimina estas decisiones. Las hace mas visibles y criticas.
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Checklist minimo
Antes de adoptar o ampliar el uso de IA, conviene poder confirmar que:

1 Existe control explicito sobre los datos utilizados y generados.

[1Se puede auditar cémo se toman las decisiones automatizadas.

1 Es posible reproducir comportamientos y resultados del sistema.

[0 Hay una separacion clara entre capacidades externas y controlinterno.
[ La arquitectura permite aislar o sustituir componentes criticos.

[1La organizacion tiene acceso real a los componentes que afectan a su
operacion.

[1 Cambiar de proveedor no implica rehacer el sistema desde cero.

Idea clave

Sin soberania sobre la informacidn y los sistemas,el gobierno de la IA es solo
aparente.

Al-First no consiste en delegar mas decisiones, sino en mantener la capacidad de
decidir incluso cuando se automatiza.

La soberania no se pierde el dia que se adopta una tecnologia. Se pierde el dia que
la organizacién ya no puede decidir sin ella.

Y eso no es un problema normativo.Es un problema estructural.
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Principio 4 Automatizar exige gobierno explicito

Qué significa realmente en la practica

Automatizar no es solo ejecutar mas rapido. Automatizar es transferir decisiones
y acciones a un sistema.

Cada automatizacion introduce impacto:

e sobre personas,
e sobre procesos,
e sobre datos,

e sobre el negocio.

Por eso, la automatizacion no puede gobernarse después de que falle.
Debe gobernarse desde el disefo.

En un enfoque Al-First, automatizar sin gobierno explicito no reduce la complejidad:
la desplazay la oculta.

Gobernar no significa ralentizar ni burocratizar. Significa definir con claridad qué
se automatiza, en qué condiciones y con qué limites.

Ejemplo claro (organizativo, no técnico)
Una organizacion automatiza con IA:

e aprobaciones,

e recomendaciones,

e gjecuciones de procesos,

e generacion de resultados que antes requerian validaciéon humana.

Error habitual

Se automatiza “porque funciona” o “porque el modelo acierta en la mayoria de los
casos”, sin definir mecanismos claros de:

e control
e revision
e reversion.

Mientras todo va bien, nadie cuestiona la automatizacion.
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El problema real
El problema aparece cuando algo falla.
En ese momento:

e no esta claro qué parte del sistema toma la decision,

e no se sabe bajo qué reglas o contexto se ejecuto,

e no existen criterios claros para detener la automatizacion,
e no hay mecanismos definidos para corregir el impacto,

e no se puede reproducir la informacién utilizada,

ni existen guardrails que validen la decision.

La automatizacion funciona... hasta que deja de hacerlo. Y entonces es dificil
intervenir con rapidez y criterio.

Cuando la automatizacion crece sin gobierno
En sistemas que evolucionan rapido:

e se acumulan automatizaciones,
e seencadenan decisiones,

e se pierde lavisidon de conjunto.
Sin gobierno explicito:

e pequefos errores se propagan,
o |os efectos son dificiles de aislar,
e el sistemaempieza a comportarse de forma inesperada.

LalA no es el problema. El problema es automatizar sin limites claros.
Enfoque Al-First correcto respecto a automatizacion
Un enfoque Al-First bien disefiado garantiza que toda automatizacion:

e tenga un propdsito claro,

e esté asociada a una decisién explicita,

e pueda auditarsey explicarse,

e puedaversionarse,

e ypueda revertirse o desactivarse cuando sea necesario.

La automatizacién no deberia ser un acto irreversible. Debe ser una capacidad
controlada del sistema.
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Roles que deben participar

El gobierno de la automatizacion no es solo técnico. Normalmente requiere la
participaciéon coordinada de varios roles:

e Responsables de negocio Definen el propdsito de la automatizaciény
elimpacto aceptable.

e Responsables de proceso uoperacion Identificanriesgos, excepciones
y puntos donde la automatizacion debe detenerse o revisarse.

o Responsables de tecnologia o arquitectura Disefian automatizaciones
desacopladas, controlables y reversibles.

e Responsables de datos, riesgo o cumplimiento (cuando aplica)
Aseguran trazabilidad, control y capacidad de auditoria.

La automatizacion no elimina estas decisiones. Las hace mas criticas.
Qué suele fallar cuando se ignora este principio
Cuando se automatiza sin gobierno explicito:

e no se asignan responsabilidades claras,

e no existen puntos de control ni validacién,

e no se puede desactivar una automatizacion sin afectar a otras,
e no hayversionado ni historial de cambios,

e se confunde automatizar con delegar sin control.

En estos casos, la automatizacion deja de ser una ventaja y se convierte en riesgo
operativo.
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Checklist minimo
Antes de automatizar, debe poder confirmarse lo siguiente:

[0 Estan identificados los procesos y decisiones que se automatizan.

[1 Cada automatizacién tiene un propdsito claro.

[ Existen limites y condiciones explicitas de ejecucion.

[0 Hay puntos de supervision o validacion cuando elimpacto lo requiere.

1 La automatizacion puede desactivarse o revertirse sin romper el sistema.
[ Existe versionado de la automatizacién y de sus cambios.

[0 Hay un registro minimo de:

e cuando se ejecuto,
e coOmo se gjecutd,
e yporqué se ejecuto.

Idea clave
Automatizar sin gobierno no es eficiencia. Es trasladar el riesgo al sistema.

Al-First no consiste en automatizar mas, sino en automatizar mejor, con control
explicito y capacidad de intervencioén.
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Principio 5 No todo debe ser IA, nitodo debe aprender

Qué significa realmente en la practica

Al-First no significa convertir todo en inteligencia artificial. Significa decidir
conscientemente cuando usar IAy cuando no.

En cualquier sistema conviven distintos tipos de problemas:

e algunos son repetitivos y deterministas,

e otros seresuelven bien con reglas claras,

e otros requieren procesos definidos,

e ysolo una parte necesita inferencia, adaptacidon o razonamiento.

Usar IA donde no aporta valor real no hace el sistema mas inteligente.
Lo hace mas complejo, menos predecible y mas dificil de gobernar.

Un ejemplo habitual (organizativo, no técnico)

Una organizacion decide introducir IA en multiples areas a la vez:

validaciones,

flujos de aprobacioén,

clasificacion de informacion,
e ejecucion de tareas operativas.

Error habitual
Se sustituye légica claray estable por modelos de IA porque:

e “esmas flexible”,

e “aprende con el tiempo”.

A corto plazo parece una mejora. A medio plazo, empiezan los problemas.
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El problema real
Funciones que antes eran:

e predecibles,
e auditables,
e faciles de explicar,

pasan a depender de comportamientos estadisticos que:

e cuesta justificar,
e no siempre son reproducibles,
e yresultan dificiles de versionar o controlar.

El sistema no mejora. Pierde fiabilidad.

Cuando aprender no es una ventaja
No todo proceso mejora por aprender.
Hay decisiones que:

e deben ser consistentes en el tiempo,
e responden a criterios normativos o contractuales,
e requieren estabilidad por encima de adaptacion.

Introducir aprendizaje donde no se necesita:

e dificulta la trazabilidad,
e introduce variabilidad innecesaria,
e complica el gobierno del sistema.

En estos casos, la IA no aporta inteligencia. Aporta ruido.
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Enfoque Al-First correcto respecto al uso de IA
Un enfoque Al-First real distingue claramente entre:

e procesos,
e reglas,

e procedimientos,

e yusojustificado de IA.

La |IA se utiliza cuando:

e el problema no es totalmente determinista,
e existe variabilidad real,
e elvalorobtenido supera el coste de gobernarla.

Todo lo demas deberia resolverse con mecanismos mas simples, mas estables y
controlables.

Roles que deben participar

Decidir dénde usar IA no es solo una decision técnica. Normalmente implica a
varios roles:

e Responsables de negocio
Evaliian si la A aporta valor real y sostenible.
e Responsables de proceso u operacion
Identifican qué partes del sistema requieren estabilidad frente a
adaptacion.
e Responsables de tecnologia o arquitectura
Determinan el mecanismo més adecuado para cada tipo de problema.
o Responsables de datos, riesgo o cumplimiento (cuando aplica)
Valoran el impacto en trazabilidad, explicabilidad y control.

La lA no decide dénde debe usarse. Eso es una decision de disefo.
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Queé suele fallar cuando se ignora este principio
Cuando se aplica IA sin criterio:

e se usalA para problemas que ya estaban bien resueltos,

e se sustituye logica explicita por comportamiento implicito,

e se pierde capacidad de explicacién frente a clientes, usuarios o
auditores,

e seincrementa el coste de mantenimiento sin ganar valor real,

e sedificulta la correccion de errores simples.

Aqui el problema no es la IA. Es como se decide usarla.
Checklist minimo
Antes de introducir IA en una parte del sistema, debe poder confirmarse que:

1 Esta claro qué tipo de problema se esta resolviendo.

[1Se ha evaluado si puede resolverse con reglas o procesos simples.

[1 Existe una justificacion clara para usar IA.

[J Esta definida la diferencia entre légica determinista y probabilistica.

[0 Se sabe qué partes del sistema aprenden y cuales deben permanecer estables.
[1 Existen alternativas no basadas en |A para funciones criticas.

L1 Elvalor esperado compensa el esfuerzo de gobernar la IA.

Idea clave

Al-First no consiste en usar IA en todas partes. Consiste en usar IA solo donde
aporta valor real y sostenible.

Aveces, la mejor decision técnicay organizativa es no usar IA.
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Principio 6 Observabilidad y trazabilidad no son opcionales

Qué significa realmente en la practica

En un sistema Al-First no basta con que algo funcione. Debe poder observarse,
explicarse y reconstruirse.

Observabilidad no es solo métricas técnicas. Trazabilidad no es solo logs.
En este contexto significa poder responder, en cualquier momento:

e qué decision se tomo,

e cuando se tomo,

e conquéinformacion,

e bajo qué reglas o politicas,

e ycon qué nivel de confianza o certeza.

Si un sistema no puede responder a estas preguntas, no esta preparado para
automatizar decisiones con impacto real.

Un Ejemplo claro (organizativo, no técnico)
Una organizacion utiliza IA para:

e aprobar solicitudes,
e generarrecomendaciones,
e priorizar acciones,

e gjecutar procesos automaticamente.

Error habitual

El sistema registra eventos técnicos,(llamadas, tiempos, errores) pero no conserva
el razonamiento ni el contexto que le llevaron a la decision. Mientras nadie
pregunta, parece suficiente.
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El problema real
El problema aparece cuando alguien pregunta:

e “;Porqué se tomé esta decision?”
e “Quéinformacién influyé realmente?”
e “;Por qué hoy el sistema actua distinto que ayer?”

No hay una respuesta clara. Solo existen resultados finales, no explicaciones.

El sistema puede operar, pero no puede defenderse ni justificarse.

Cuando la falta de observabilidad rompe el sistema
Sin observabilidad y trazabilidades reales:

e los errores se detectan tarde,

e los comportamientos andmalos pasan desapercibidos,
e las decisiones no pueden auditarse,

e los equipos pierden confianza en el sistema.

Esto suele llevar a dos extremos igualmente problematicos:

e sereduce la automatizacion “por prudencia”,
e o confiar ciegamente en resultados que nadie puede explicar.

Ambos son peligrosos y limitan el valor real de la IA.

Qué suele fallar cuando se ignora este principio

Cuando no se disena observabilidad desde el inicio:

e seconfunden logs técnicos con trazabilidad de decisiones,
e no se registra el contexto que influyé en una accion,

e reglas, modelos o configuraciones no estan versionados,

® no se pueden comparar comportamientos entre versiones,
e sedepende de interpretaciones a posteriori.

Aquila IA no falla por el modelo. Falla por falta de visibilidad y control.
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Enfoque Al-First correcto respecto a observabilidad
Un enfoque Al-First real deberia garantizar que:

e cada decisidon automatizada deja un rastro entendible,
e el contexto relevante queda registrado,

e reglas, modelosy configuraciones estan versionados,

e los comportamientos pueden compararse en el tiempo.

La observabilidad no es un anadido posterior. Forma parte del disefno del sistema
desde el primer momento.

Roles que deben participar

La observabilidad y la trazabilidad no son solo técnicas. Requieren la implicacion
de varios roles:

e Responsables de negocio
Necesitan poder entender y justificar decisiones con impacto.
e Responsables de proceso u operacion
Detectan comportamientos anémalos y evallan consecuencias reales.
o Responsables de tecnologia o arquitectura
Disefan los mecanismos de registro, versionado y reconstruccion.
o Responsables de datos, riesgo o cumplimiento (cuando aplica)
Aseguran auditabilidad, explicabilidad y capacidad de revision.

Sinalineacion entre estos roles, la observabilidad se queda en métricas sin sentido.
Checklist minimo
Antes de automatizar decisiones relevantes, debe poder confirmarse que:

[1Se registran decisiones, no solo ejecuciones técnicas.

[1 Existe trazabilidad entre datos, reglas, modelos y resultados.

I Los elementos que influyen en el comportamiento estan versionados.
[1 Es posible analizar una decision pasada con su contexto original.
[1Se pueden comparar comportamientos entre versiones del sistema.
L1 Existen herramientas para entender lo ocurrido, no solo medirlo.

Idea clave
Lo que no puede observarse ni trazarse, no puede gobernarse.

Al-First no consiste en automatizar mas rapido, sino en saber exactamente qué
hace el sistemay por qué lo hace incluso cuando algo falla.
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Principio 7 La responsabilidad ultima sigue siendo humana

Qué significa realmente en la practica
Automatizar no equivale a delegar la responsabilidad.

Aunque una decisiéon la ejecute un sistema, la responsabilidad sigue siendo
humanay organizativa.

Un enfoque Al-First no elimina la responsabilidad: la hace explicita.
Define con claridad:

e donde se supervisa,

e quiénvalida,

e quiénresponde,

e yenqué condiciones se permite o se detiene una automatizacion.

Cuando esto no esta definido, la IA se convierte en una excusa técnica para diluir
responsabilidades.

Un Ejemplo claro (organizativo, no técnico)

Un sistema automatiza decisiones que afectan a clientes, usuarios o empleados.
Error habitual

Ante un resultado incorrecto, la respuesta es:

“Lo ha decidido el sistema.”

El problema real

No existe:

e una persona responsable de ese tipo de decisién,
e un punto claro de supervision,
e nicriterios definidos para intervenir.

La automatizacion funciona, pero nadie responde por ella.
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Queé suele fallar cuando se ignora este principio

e Laresponsabilidad se diluye entre equipos y sistemas.

e Se confunde autonomia del sistema con ausencia de supervision.
e Los errores generan conflictos internos en lugar de soluciones.

e Se pierde confianza en la automatizacion.

La IA no elimina el riesgo. Redistribuye la responsabilidad. Si no se define,
aparece el vacio.

Enfoque Al-First correcto respecto a responsabilidad
Un enfoque Al-First real define explicitamente:

e qué decisiones pueden ejecutarse sin intervencion,
e cualesrequieren validacién humana,

e quiénresponde por cadatipo de decision,

e yenqueé casos debe detenerse el sistema.

La responsabilidad no se programa en el modelo. Se disefia en el sistema.
Roles que deben participar

La responsabilidad no es un concepto abstracto. Debe estar asociada a personas
y funciones concretas, independientemente de la estructura organizativa.

Normalmente intervienen:

e Responsables de negocio
Asumen la responsabilidad ultima del impacto de las decisiones
automatizadas.

e Responsables de proceso u operacion
Definen cuando una decisidén debe escalarse, revisarse o detenerse.

e Responsables de tecnologia o arquitectura
Disefian los mecanismos que permiten supervisar, interveniry limitar el
sistema.

o Responsables de riesgo, cumplimiento o gobierno (cuando aplica)
Aseguran que la asignacion de responsabilidades sea clara, trazable y
defendible.

Estos roles pueden estar concentrados en pocas personas o distribuidos en
equipos mas amplios. Lo importante es que la responsabilidad esté
explicitamente asignada, no implicita.

Manuel J. Gonzalez Pagina 29|40




Al-First en el mundo real

Checklist minimo — Responsabilidad humana

Antes de operar sistemas con decisiones automatizadas, debe poder confirmarse
que:

1 Existe una persona o funcidn responsable por cada tipo de decisién
automatizada.

[1Esaresponsabilidad no se delega en el sistema, el modelo ni el proveedor.

[1 Esta definido quién puede intervenir cuando una decisién es incorrecta o
dudosa.

(1 Esta claro quién decide detener, limitar o reconfigurar la automatizacion.

1 La responsabilidad esta documentada y conocida por los equipos implicados.
[0 Ante un error, se puede identificar quién responde por la decisién, no solo por la
ejecucion.

[0 La organizacion asume explicitamente el impacto de las decisiones, incluso
cuando son automaticas.

Idea clave

La IA puede asistir, proponery ejecutar. Pero la responsabilidad no se delega.

Al-First no elimina la responsabilidad humana. La hace inevitable.
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Principio 8 Al-First es un cambio de mentalidad antes que
tecnoldgico

Qué significa realmente en la practica

El mayor coste de adoptar IA no esta en los modelos ni en la infraestructura.
Esta en cambiar la forma de pensar, disefiar y trabajar.

Sin ese cambio previo, la IA no transforma la organizacién. Amplifica los
problemas que ya existen.

Al-First no es una capa tecnoldgica que se afade al final. Es una forma distinta de
entender sistemas, decisiones y responsabilidades.

Un ejemplo claro (organizativo, no técnico)
Una organizacioén introduce IA manteniendo:

e |0S mismos procesos,
e las mismas dinamicas de trabajo,

e ylamismaforma de tomar decisiones.

Resultado
La IA acelera:

e errores,
e incoherencias,

e conflictos que ya estaban ahi.
El problema no era la falta de IA. Era cé6mo se estaba trabajando.
Qué suele fallar cuando se ignora este principio
Cuando no hay un cambio previo de mentalidad:

e Seesperaque lalA“arregle” problemas estructurales.

e Seintroduce tecnologia sin redefinir responsabilidades.

e No se prepara a las personas para trabajar con sistemas automatizados.
e Se mide el éxito solo en términos de productividad a corto plazo.

Al-First no fracasa por la tecnologia. Fracasa por no asumir el cambio real.
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Roles que deben participar
El cambio de mentalidad no es técnico. Es organizativo.
Suelen estar implicados:

e Direcciony liderazgo
Marcan el cambio de enfoque y asumen que Al-First implica nuevas
formas de decidir.

e Responsables de negocio
Redefinen cémo se toman decisiones y qué se espera de la
automatizacion.

e Responsables de proceso u operacion
Ajustan la forma de trabajar con sistemas que ya no son puramente
manuales.

o Responsables de tecnologia o arquitectura
Acompanan el cambio, pero no lo sustituyen.

Sin alineacion entre estos roles, la IA se introduce, pero no se adopta.
Checklist minimo
Antes de hablar de tecnologia, debe poder confirmarse que:

1 Existe un entendimiento comun de qué significa Al-First en la organizacion.
[1Se han revisado las decisiones y responsabilidades que se van a automatizar.
[1 Las personas saben como interactuar con sistemas automatizados.

1 Elcambio no se mide solo en velocidad o eficiencia, sino en calidad y control.
O La |A se introduce como consecuencia de un redisefio, no como sustituto del
mismo.

Idea clave

Sin un cambio previo de mentalidad, la IA no transforma nada: solo acelera.

Al-First empieza en las decisiones, no en la infraestructura.
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Principio 9 El gobierno debe ser proporcional y escalable

Qué significa realmente en la practica
Gobernar la IA no deberia requerir:

e estructuras pesadas,
e multiples comités,
e nidecisiones manuales constantes.

Un enfoque Al-First solo es viable si escala con la complejidad real del sistema,
no con el tamafo del organigrama.

Si el gobierno solo funciona en grandes corporaciones con recursos ilimitados,
no es un buen modelo.

Un ejemplo claro (organizativo, no técnico)
Muchas pymes y medianas empresas no adoptan IA porque:

e elgobierno se percibe como costoso,
e |ento,
e yexcesivamente manual.

El problema real

El modelo de gobierno no esta disefiado para escalar. Depende de personas, no de
sistemas.

Enfoque Al-First correcto respecto al gobierno
Un enfoque Al-First real:

e automatiza el control siempre que sea posible,

e reduce decisiones manuales donde no aportan valor,

o define reglas claras que el sistema puede ejecutar,

e adapta el nivel de gobierno al tamafo y complejidad real de la
organizacion.

El objetivo del gobierno no es intervenir mas, sino intervenir menos y mejor.

La automatizacion del gobierno no elimina control. Lo hace viable.
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Roles que deben participar
Para que el gobierno sea proporcionaly escalable:

e Direccidny negocio
Definen qué nivel de control es necesario y asumible.
e Responsables de proceso u operacion
Identifican dénde el control manual deja de ser viable.
e Responsables de tecnologia o arquitectura
Disefian mecanismos de control automatizables.
e Responsables de riesgo o cumplimiento (cuando aplica)
Validan que el gobierno siga siendo efectivo al escalar.

El problema no es la falta de personas. Es un diseio que no escala.

Checklist minimo
Antes de definir el gobierno de la IA, debe poder confirmarse que:

1 Elmodelo de gobierno escala con la complejidad real del sistema.

[0 No depende de intervencién humana constante.

1 El control esta integrado en los sistemas, no solo en procesos manuales.

L1 Elmismo modelo es viable para una pyme y una empresa mayor, ajustando
alcance.

[0 Gobernar no requiere crear estructuras que la organizacién no puede sostener.

Idea clave

Gobernar no es anadir capas humanas. Es disefiar sistemas que se gobiernen de
forma consistente y escalable.

Si el gobierno no es asumible para una pyme o una mediana empresa, no es un
problema de la empresa. Es un problema del disefio del modelo.
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Principio 10 Gobernar no es crear burocracia, es disefar sistemas

Qué significa realmente en la practica
El gobierno eficaz no se basa en:

e mas documentos,
e mas perfiles,

e masreuniones.
Se basaen:

e reglasclaras,

e procesos bien definidos,

e automatizacién del control,
e yresponsabilidad explicita.

Un sistema bien disefado reduce decisiones manuales. No las multiplica.

Cuando el gobierno depende de personas actuando de forma constante,
no es gobierno: es friccion operativa.

Un ejemplo habitual (organizativo, no técnico)
Cuando el gobierno depende de:

e revisiones continuas,
e validaciones manuales,

e conocimiento disperso en personas 0 equipos,

el sistema se vuelve:

e lento,
e caro,
o yfragil.

Funciona mientras las personas estan disponibles. Falla cuando el sistema crece,
cambia o se tensiona.
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Enfoque Al-First correcto respecto al gobierno
Un enfoque Al-First real integra el gobierno en el propio sistema:

e enlaarquitectura,
e enlos procesos,
e yenlaautomatizacion.

El criterio experto no desaparece. Se disefla una vez y se ejecuta siempre.

Gobernar bien no significa intervenir continuamente, sino haber disenado el
sistema para que aplique las reglas de forma consistente.

Relacion directa con el principio anterior

Si el gobierno no es proporcionaly escalable (Principio 9), acaba convirtiéndose en
burocracia.

Disefnar sistemas gobernables es la Unica forma de:

e reducir costes,
e escalar sin anadir capas humanas,

e yhacerviable el Al-First en pymes y medianas empresas.

Roles que deben participar

Para evitar burocracia:

e Responsables de negocio
Definen reglas claras y objetivos de control.
e Responsables de proceso u operacion
Identifican donde el control manual genera friccion.
o Responsables de tecnologia o arquitectura
Integran el gobierno en el disefio del sistema.
e Responsables de riesgo o cumplimiento (cuando aplica)
Validan que el control siga siendo efectivo sin ser invasivo.

Gobernar no es vigilar personas. Es disefar sistemas que funcionen bien incluso
sin intervencioén constante.
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Checklist minimo
Antes de definir mecanismos de gobierno, debe poder confirmarse que:

[0 El gobierno esta integrado en la arquitectura del sistema.

[1Las reglas son claras y ejecutables automaticamente.

[1No depende de revisiones humanas constantes.

[0 El conocimiento critico no esta concentrado en pocas personas.
1 El sistema puede escalar sin multiplicar controles manuales.

Idea clave

Gobernar no es controlar personas. Es disefar sistemas que apliquen el control
de forma automaticay fiable.

Cuando el gobierno depende de mas gente, el problema no es la IA. Es el disefio
del sistema.
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Conclusidn Al-First necesita sistemas, no promesas

Aplicar Al-First de forma real y sostenible no depende de tener el modelo mas
potente ni el agente mas auténomo.

Depende de algo mucho mas basicoy, al mismo tiempo, mucho mas dificil:
disenar sistemas gobernables.

A lo largo de estos principios aparece siempre el mismo patrén:

e decisiones explicitas,

e datos gobernados,

e soberania sobre la informacién y los sistemas,
e automatizacidén con control,

e observabilidad, trazabilidad y responsabilidad,
e gobierno proporcionaly escalable.

Nada de esto se resuelve con una herramienta aislada ni con una capa de IA
anadida al final. Se resuelve con arquitectura.

Cuando la IA pasa a formar parte estructural de una organizacion, el problemaya
no es “usar IA”, sino como integrarla en el sistema existente sin romperlo.

Las empresas no parten de cero: tienen datos, procesos, aplicaciones, decisiones
y personas.

Ignorar esa realidad es una receta segura para crear dependencia, no valor.

Por eso, un Al OS entendido correctamente no deberia sustituir ni imponer, sino
integrar y orquestar.

No deberia obligar a rehacer sistemas, sino apoyarse en ellos.

No deberia centralizar el control en un proveedor, sino devolverlo a la
organizacion.

Un Al OS no es el lugar donde “vive la |A”.
Es el lugar donde:

e se gobiernan decisiones,

e se controla la automatizacion,

e setrazan comportamientos,

e yse mantiene la soberania del sistema en el tiempo.

Cuando un Al OS exige que todo dependa de él, el resultado no es Al-First.
Es dependencia tecnoldgica.
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Un enfoque Al-First bien disefiado permite:

e integrar IA solo donde aporta valor,

e respetar las inversiones existentes,

e adaptar el nivel de gobierno al tamafo de la empresa,
e yevolucionar el sistema sin perder control.

Ese es el verdadero reto.
Y también la diferencia entre usar IAy construir sistemas preparados para convivir
con ella.

Al-First no es una promesa de automatizacion total. Es una disciplina de diseno.

Y sin sistemas disefados para gobernar la 1A, no hay Al-First.
Solo hay complejidad acelerada.

Posicidn personal

Mi forma de entender Al-First no nace de una definicion de mercado ni de la vision
de un proveedor. Nace de afnos disefando y operando sistemas que tienen que
funcionar en el tiempo, no solo en una demo.

He visto demasiadas iniciativas fracasar no por falta de tecnologia, sino por falta de
disefio, control y responsabilidad. Por eso soy especialmente critico con los
enfoques donde todo gira alrededor de la IA de un tercero y donde la empresa
pierde soberania sobre sus datos, sus decisiones y sus sistemas.

No creo en un Al-First donde la empresa se adapta a la herramienta.
Creo en un Al-First donde la IA se adapta al sistema existente, respeta las
inversiones realizadas y se integra sin romper la operativa ni crear dependencias
estructurales.

Tampoco creo que el gobierno de la IA deba ser un lujo reservado a grandes
empresas. Si un modelo solo funciona con comités, estructuras pesadas y
decisiones manuales constantes, no es escalable ni realista para pymes y
medianas empresas y a la larga tampoco para las grandes empresas. El gobierno
debe disefiarse como sistema, no como carga humana.

En qué creo
Defiendo un Al-First donde:

e las decisiones estan claras antes de automatizarse,
e los datosy el cdodigo se gobiernan como activos criticos,
e laobservabilidady la trazabilidad son parte del disefio,
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e laresponsabilidad sigue siendo humana,
e ylasoberaniatecnoldgica no se negocia.

La IA es una herramienta extraordinaria. Pero sin sistemas bien disefados, no
transforma organizaciones: solo acelera sus problemas.

Mi foco no esta en seguir tendencias, sino en construir enfoques que puedan
sostenerse cuando la |IA deja de ser novedad y pasa a ser infraestructura.

Por ello esta guia no pretende:

e imponer una metodologia cerrada,
e sustituir criterio técnico u organizativo,
e nipresentar Al-First como una receta universal.

Suintencidén es ordenar ideas, aportar contexto y ayudar a evitar errores habituales
cuando se adopta IA sin haber definido antes co6mo se gobiernay quién asume la
responsabilidad.

Esta guia esta pensada para ser leida, cuestionada y adaptada a distintos contextos.

Para conversaciones técnicas, contraste de enfoques o acompanamiento en su
aplicacién:

Manuel J. Gonzalez (CTO- Codeflowx AlS)
LinkedIn: www.linkedin.com/in/manueljgonzalezlopez
Email: mgonzalez@codeflowx.com
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